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Obavjestavamo vas da je ova informativna obavijest vaZeca za sljedeca trZista: Hrvatska.

Kompletan popis pravila privatnosti za ostale zemlje dostupan je na sljedecoj poveznici:
https://www.sdfgroup.com/en-us/information-notice.

PRAVILA PRIVATNOSTI
(u skladu s ¢lankom 13. Uredbe (EU) 2016/679)

DIOI

Postovani kupce,
Sukladno ¢lanku 13. i ¢lanku 14. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka (Opce Uredbe o zastiti podataka, u
daljnjem tekstu ,,GDPR” ili ,,Uredba”), obavjestavamo vas da ¢e vase osobne podatke (u daljnjem tekstu ,,Podaci”)
obradivati:
- SAME DEUTZ-FAHR Italia S.p.A., sa sjediStem na adresi Viale F. Cassani, 15 - 24047 Treviglio (BG) (u
daljnjem tekstu ,,SDF”). SDF je imenovao sluzbenika za zastitu podataka (DPO), kojeg mozete kontaktirati na

dpo.sdfitalia@sdfgroup.com.

- posredstvom ovlastenog distributera kod kojeg ste proizvod kupili (u daljnjem tekstu ,Distributer”),
u daljnjem tekstu objedinjeni pod nazivom ,,Zajednicki voditelji obrade podataka“ u skladu s ¢lankom 26. GDPR-a.

Kategorije obradivanih podataka
Podaci koje prikupljaju i obraduju Zajednicki voditelji obrade podataka su sljedeci:

e  osobni podaci i podaci o prebivalistu

e  podaci za kontakt (npr. adresa e-poste, broj telefona itd.)

e identifikacijski kodovi (porezni broj i/ili PDV identifikacijski broj, Sifra kupca itd.)

e  bankovni podaci

e  ckonomski i financijski podaci

e  podaci o osiguranju

e  podaci o upotrebi opreme (npr. geolokacija, telemetrijski podaci vozila — svjetla upozorenja, alarmi itd. —
serijski SIM itd.).

Svrha obrade, pravni temelj i razdoblja Cuvanja podataka
S obzirom na aktivnosti koje provode Zajednicki voditelji obrade podataka, vasi se podaci prikupljaju i obraduju u sljedece
svrhe:

Svrha obrade Pravna osnova Razdoblja ¢uvanja podataka
IzvrSavanje obveza proizaslih iz
ih k dajnih odi Izvrsenj ili . . L
HEOVOTIT KUPOPTOCaJiTi 0cnosa ZVISene ugovora Za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a
ili obavljanje predugovornih izvodenje S .
. . .. o po raskidu jos 10 godina
aktivnosti (upravljanje predugovornih mjera

ponudama, otkazivanje
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prethodno ugovorenih
osiguranja)

Upravljanje klijentima prema
svim ugovorima sa
zajmodavcima ili leasing
rjesenjima kao i pracenje i
analiza napretka istih

IzvrSenje ugovora ili
izvodenje
predugovornih mjera

Za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a
po raskidu jo$ 10 godina

Ispunjavanje drugih zakonskih
obveza (npr. racunovodstvenih i
poreznih obveza)

Zakonska obveza

Ocekivani vremenski okviri knjigovodstvene
evidencije

Vodenje parnica

Legitimni interes

Sve dok ne istekne zastara u vezi s ugovornim
radnjama koje mogu nastati u vezi s
transakcijom za vrijeme Cije se provedbe podaci
obraduju

Postprodajne usluge u skladu s
primjenjivim zakonima o
jamstvu na proizvod i/ili drugim
ugovornim sporazumima

Izvr$enje ugovora ili
izvodenje
predugovornih mjera

Za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a
po raskidu jos 10 godina

Ankete o tome koliko su krajnji
kupci zadovoljni proizvodom

Legitimni interes

Onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje i
odrzavanje certifikacije i uskladenosti s
medunarodnim normama i najboljom
industrijskom praksom

Vase podatke obradivati ¢e osoblje ovlasteno za njihovu obradu u skladu s ¢lankom 29. GDPR-a. Obrada podataka u navedene

svrhe odvijat ¢e se koristenjem rac¢unalnih, telematskih, ru¢nih i papirnatih metoda, na temelju logickih kriterija koji su
kompatibilni i funkcionalni za svrhe za koje su podaci prikupljeni, u skladu s povjerljivo$éu i sigurnosnim pravilima propisanim
zakonom, internim pravilnicima tvrtke te sigurnosnim mjerama propisanim GDPR-om.

Vasi podaci su podaci koje dajete ili ste u jednom trenutku dali tvrtki SDF, ovlastenom distributeru ili nekoj drugoj tvrtki koja

pruza usluge financiranja ili leasinga.

Kategorije primatelja podataka i prijenos podataka u treée zemlje

Zajednicki voditelji obrade podataka, u svrhu gore navedene provedbe prema zadanim uvjetima i u zadane svrhe, mogu

komunicirati i slati vase podatke drugim pravnim subjektima zaduzenim za izvodenje ili pruzanje specifi¢nih usluga koje
sluze iskljucivo za provedbu gore navedenog prema zadanim uvjetima i u zadane svrhe, primjerice:

o tvrtkama grupacije ¢iji su ¢lanovi Zajednicki voditelji obrade podataka, koje se mogu nalaziti u inozemstvu
(unutar Europske unije i izvan nje), kao i osobama kojima su povjerili obradu podataka

e  javnim tijelima ili uredima ili javnim upravama u skladu sa zakonskim obvezama

e subjektima koji imaju pravo pristupati podacima u skladu s odredbama zakona i podzakonskih akata ili u
skladu s odredbama koje je izdalo nadlezno tijelo koje za to ima zakonske ovlasti

e  profesionalcima, vanjskim tvrtkama za naplatu dugovanja i revizorskim tvrtkama

e  bankama i kreditnim institucijama

e  osiguravajuéim drustvima i posrednicima u osiguranju (kako bi se osigurao ispravan raskid osiguranja
aktiviranog za vozilo koje je ranije aktivirao voditelj obrade podataka)

e  strucnjacima i vanjskim tvrtkama kojima je povjerena revizija financijskih izvjestaja tvrtke
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e tvrtkama specijaliziranim za pruzanje rjeSenja za leasing i profesionalni najam opreme
e tvrtkama koje upravljaju racunalnim sustavima, ukljuujuéi tvrtke usmjerene na upravljanje poslovnim
odnosima.

Za primatelje podataka sa sjediStem izvan Europske unije ili Europskog gospodarskog prostora, Zajednicki voditelji obrade
podataka moraju ishodovati potrebna jamstva da se prijenos podataka provodi u potpunosti u skladu s Poglavljem V.

GDPR-a.

Prava osobe Ciji se podaci obraduju

Vezano uz vaSe osobne podatke, obavjestavamo vas da mozete ostvariti prava iz ¢lanka 15. pa nadalje Uredbe (EU)
2016/679, koji su navedeni u nastavku: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na brisanje ili ,,pravo na zaborav*,
pravo na ogranicenje obrade, pravo na primanje obavijesti kada su osobni podaci ispravijeni ili izbrisani ili kada je
obrada ogranicena, pravo na prenosivost podataka, pravo na prigovor na obradu.

Kad zelite iskoristiti neko od prava koje imate, mozete se obratiti Zajedni¢kim voditeljima obrade podataka pisanim putem
na sljedecu adresu: privacy@sdfgroup.com.

Podsje¢amo vas da, u svakom slucaju, imate pravo ostvariti gore navedena prava u odnosu na svakog od Zajednickih
voditelja obrade podataka, kao Sto je navedeno u ¢lanku 26., stavku 3. GDPR-a.

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu ako smatrate da je obrada vasih osobnih podataka u suprotnosti s GDPR-
om.

Obavezno ili dobrovoljno pruZanje podataka
Pruzanje podataka Zajednickim voditeljima obrade podataka obvezno je samo za podatke za koje postoji zakonska obveza
(tj. utvrdena zakonima, propisima, odredbama javnih tijela itd.). U svim drugim slu¢ajevima sami odlucujete hocete li dati
svoje osobne podatke ili ne, pod uvjetom da, kada je dio vaSih podataka neophodan u skladu s odredbama ugovora,
nedavanje takvih podataka moZe onemoguditi pruzanje usluga koje ste zatrazili.

Posljedice uskracivanja podataka

U slucaju postojanja zakonske ili ugovorne obveze pruzanja vaSih osobnih podataka, odbijanje njihova pruzanja
onemogucit ¢e Zajedni¢kim voditeljima obrade podataka da provedu radnje koje ukljucuju obradu takvih podataka, a sve
posljedice i Stete snosit ¢ete vi osobno. Stoga, ako su podaci nuzni ili striktno propisani u okviru ugovornog odnosa,
odbijanje njihova pruza moze onemoguditi izvrSenje radnji koje su s njima povezane (ili, u svakom slucaju, moze
rezultirati kasnjenjem u izvodenju tih radnji). Odbijanje pruzanja osobnih podataka koji su nuzni za provodenje aktivnosti
koje izvrSavaju Zajednicki voditelji obrade podataka, osim onih koji su nuzni ili striktno propisani u okviru ugovornog
odnosa, onemogucava provodenje takvih daljnjih radnji ali ne ometa provedbu aktualnih odredbi na temelju ugovornog
odnosa.
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DIO 1T

Postovani kupce,
U skladu s ¢lankom 13. i ¢lanku 14. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka (Opce Uredbe o zastiti podataka, u
daljnjem tekstu ,,GDPR” ili ,,Uredba”), obavjestavamo vas da ¢e vase osobne podatke (u daljnjem tekstu ,,Podaci”)
obradivati SAME DEUTZ-FAHR Italia S.p.A., sa sjediStem na adresi Viale F. Cassani, 15 - 24047 Treviglio (BG) kao
Voditelj obrade podataka (u daljnjem tekstu ,,Voditelj obrade podataka”). Voditelj obrade podataka imenovao je
sluzbenika za zastitu podataka (DPO), koji je dostupan na adresi dpo.sdfitalia@sdfgroup.com.

Kategorije obradivanih podataka
Podaci koje prikuplja i obraduje SDF kao Voditelj obrade podataka su sljedeci:

e osobni podaci i podaci o prebivalistu

e podaci za kontakt (npr. adresa e-poste, broj telefona itd.)

o identifikacijski kodovi (porezni broj i/ili PDV identifikacijski broj, ifra kupca itd.)

e podaci o upotrebi opreme (npr. geolokacija, telemetrijski podaci vozila — svjetla upozorenja, alarmi itd. —
serijski SIM itd.).

Svrha obrade, pravni temelj i razdoblja Cuvanja podataka
S obzirom na aktivnosti koje provodi Voditelj obrade podataka, vasi se podaci prikupljaju i obraduju u sljedece svrhe:

Svrha obrade Pravna osnova Razdoblja ¢uvanja podataka

Za cijelo vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, a po raskidu
jos 10 godina

Isporuka usluga digitalnog

. . IzvrSen;j ili izvodenj
upravljanja. Moguéa usluga koja zvrsenje ugovora ili izvodenje

. . redugovornih mjera
se moze aktivirati i nakon prodaje p & !

o . . Onoliko vremena koliko je
Poboljsanje proizvoda i usluga . o
potrebno za provodenje analiza i

drske koj de krajnji Legitimni int . . . o
podrke koje se nude krajnjim egitimni interes izvodenie znacajnih pobolitanja
korisnicima . .

kupljenog proizvoda/usluge
Marketinske aktivnosti Pristanak osobe ¢iji su podaci Do opoziva suglasnosti

Profilirane marketin$ke . e . . .
Pristanak osobe &iji su podaci Do opoziva suglasnosti

aktivnosti

Legitimni interes koji ima Voditelj obrade podataka u svrhu ,,PoboljSanja proizvoda i usluga podrske koje se nude krajnjim
kupcima” omogucuje nam da osiguramo iznimno ucinkovite, sigurne i dugotrajne usluge i proizvode u skladu s
tehnoloskim napretkom i razli¢itim potrebama kad je u pitanju njihova upotreba. Nakon toga podaci ¢e se upotrebljavati za
analize usmjerene na prepoznavanje mogucnosti poboljSanja nasih proizvoda. Osim toga, podatke moze upotrebljavati
distributer za pruzanje usluga vezanih uz istek roka za redovne remonte/odrzavanja, kao i u slucaju detekcije nepravilnosti
koje mogu ugroziti daljnju upotrebu proizvoda, ali i u svrhu valjanosti aktiviranog jamstva. Podsje¢amo vas da u ovom
sluaju nemate mogucnost prigovoriti na obradu podataka. Medutim, isto tako vas podsje¢amo da Voditelj obrade
podataka moze uloziti prigovor i navesti uvjerljive legitimne razloge za nastavak obrade koji nadjacavaju interese, prava i
slobode osobe ¢iji se podaci obraduju.

Vase podatke obradivati ¢e osoblje ovlasteno za njihovu obradu u skladu s ¢lankom 29. GDPR-a. Obrada podataka u

navedene svrhe odvijat ¢e se koristenjem racunalnih, telematskih, rucnih i papirnatih metoda, na temelju logickih kriterija
koji su kompatibilni i funkcionalni za svrhe za koje su podaci prikupljeni, u skladu s povjerljivoséu i sigurnosnim
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pravilima propisanim zakonom, internim pravilnicima tvrtke te sigurnosnim mjerama propisanim GDPR-om.
Vasi podaci su podaci koje pruZzate, ili ste ranije pruzili, izravno voditelju obrade podataka ili drugim tvrtkama iz grupe
kojoj voditelj obrade podataka pripada, kao i oni koje ste dali ovlastenom distributeru od kojeg ste proizvode ili usluge

kupili, a iz grupe kojoj voditelj obrade podataka pripada.

Kategorije primatelja podataka i prijenos podataka u treée zemlje

Voditelj obrade podataka, u svrhu gore navedene provedbe prema zadanim uvjetima i u zadane svrhe, moze komunicirati i
slati vase podatke drugim pravnim subjektima zaduzenim za izvodenje ili pruzanje specificnih usluga koje sluze iskljucivo
za provedbu gore navedenog prema zadanim uvjetima i u zadane svrhe, primjerice:
e tvrtkama grupacije ¢iji su ¢lanovi Voditelji obrade podataka, koje se mogu nalaziti u inozemstvu (unutar
Europske unije i izvan nje), kao i osobama kojima su povjerili obradu podataka
e tvrtkama koje upravljaju racunalnim sustavima, uklju¢ujuci tvrtke usmjerene na upravljanje poslovnim
odnosima.
e  drugim tvrtkama koje su imenovane u gore navedene svrhe od strane voditelja obrate podataka, u svojstvu
izvrsitelja obrade podataka u skladu s ¢lankom 28. GDPR-a.
Za primatelje podataka sa sjediStem izvan Europske unije ili Europskog gospodarskog prostora, voditelji obrade podataka
moraju ishodovati potrebna jamstva da se prijenos podataka provodi u potpunosti u skladu s Poglavljem V. GDPR-a.

Prava osobe Ciji se podaci obraduju

Vezano uz vaSe osobne podatke, obavjestavamo vas da mozete ostvariti prava iz ¢lanka 15. pa nadalje Uredbe (EU)
2016/679, koji su navedeni u nastavku: pravo na pristup, pravo na ispravak, pravo na brisanje ili ,,pravo na zaborav*, pravo
na ogranic¢enje obrade, pravo na primanje obavijesti kada su osobni podaci ispravljeni ili izbrisani ili kada je obrada
ogranicena, pravo na prenosivost podataka, pravo na prigovor na obradu.

Kad zelite iskoristiti neko od prava koje imate, mozete se obratiti voditelju obrade podataka pisanim putem na sljedecu
adresu: privacy@sdfgroup.com.

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu ako smatrate da je obrada vasih osobnih podataka u suprotnosti s GDPR-
om.

Obavezno ili dobrovoljno pruZanje podataka

Pruzanje podataka Zajednickim voditeljima obrade podataka obvezno je samo za podatke za koje postoji zakonska obveza
(tj. utvrdena zakonima, propisima, odredbama javnih tijela itd.). U svim drugim slu¢ajevima sami odlucujete hocete li dati
svoje osobne podatke ili ne, pod uvjetom da, kada je dio vaSih podataka neophodan u skladu s odredbama ugovora,
nedavanje takvih podataka moze onemoguciti pruzanje usluga koje ste zatrazili.

Posljedice uskracdivanja podataka
U slucaju postojanja zakonske ili ugovorne obveze pruzanja vasih osobnih podataka, odbijanje njihova pruzanja

onemogucit ¢e Zajedni¢kim voditeljima obrade podataka da provedu radnje koje ukljucuju obradu takvih podataka, a sve
posljedice i Stete snosit ¢ete vi osobno. Stoga, ako su podaci nuzni ili striktno propisani u okviru ugovornog odnosa,
odbijanje njihova pruza moze onemoguditi izvrSenje radnji koje su s njima povezane (ili, u svakom slucaju, moze
rezultirati kaSnjenjem u izvodenju tih radnji). Odbijanje pruzanja osobnih podataka koji su nuzni za provodenje aktivnosti
koje izvrSavaju Zajednicki voditelji obrade podataka, osim onih koji su nuzni ili striktno propisani u okviru ugovornog
odnosa, onemogucava provodenje takvih daljnjih radnji ali ne ometa provedbu aktualnih odredbi na temelju ugovornog
odnosa.
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