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- Direkt von Ihnen, z.B. wenn Sie uns Ihre Daten zur Verfügung stellen, indem Sie mit uns Kontakt

aufnehmen oder wenn Sie unser Fuhrparkmanagementsystem nutzen;

- Von Dritten, z. B. wenn wir Ihre Kontaktdaten von einem unserer Händler oder über eine unserer

Tochtergesellschaften oder verbundenen Unternehmen oder (Partner-)Unternehmen, die

Finanzierungs- oder Leasinglösungen anbieten, erhalten; und

- anderweitig, zum Beispiel von Ihrer Website oder aus öffentlichen Quellen wie dem Handelsregister.

Unser Händler ist Ihr erster Ansprechpartner. Daher werden Sie Ihre personenbezogenen Daten hauptsächlich 

dem Händler zur Verfügung stellen. Der Händler kann Ihre personenbezogenen Daten anschließend an uns 

weitergeben, und zwar im Rahmen des Fuhrparkmanagements oder wenn dies für die Durchführung der mit 

Ihnen vereinbarten Garantieprogramme oder Finanzierungsprodukte erforderlich ist.  

Die Rechtsgrundlagen, die wir für unsere Verarbeitungstätigkeiten verwenden, sind wie folgt: 
1) Die Verarbeitung ist für den Abschluss und die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich;

2) Die Verarbeitung ist für die berechtigten (geschäftlichen) Interessen von SDFBLX erforderlich; und/oder

3) Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage Ihrer vorherigen Einwilligung.

Wir informieren Sie darüber, dass diese Informationen für die Belgien, die Niederlande und 
Luxemburg Märkte gelten. 
Die vollständige Liste der Datenschutzrichtlinien für andere Länder finden Sie unter dem folgenden 
Link: https://www.sdfgroup.com/en-us/information-notice.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

(in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679) 

Sehr geehrter Kunde, 

Gemäß den Artikeln 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 

27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien 
Datenverkehr (Datenschutz-Grundverordnung, im Folgenden auch "DSGVO" oder "Verordnung" genannt) 
informieren wir Sie darüber, dass Ihre personenbezogenen Daten (im Folgenden auch "die Daten" genannt) von 
der Same Deutz-Fahr Benelux B.V., mit Sitz in Bijsterhuizen 20-05, 6604 LH Wijchen, Niederlande (im Folgenden 
auch "SDFBLX" genannt) verarbeitet werden. Für die Zwecke der Verarbeitung Ihrer Daten gilt SDFBLX als 
Verantwortlicher.

In Bezug auf das Fuhrparkmanagementsystem sind wir, mit ihrem lokalen Händler, gemeinsam Verantwortliche, 

wie unten weiter beschrieben. 

Wie wir Ihre Daten sammeln 

Wir können Informationen über Sie auf verschiedene Weise sammeln: 
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Aktivität Persönliche Daten Verwendungszweck

e 

Rechtsgrund-lage 

Garantie • Name und

Adressangaben,

Telefonnummer,

Steuernummer (wenn

Sie ein

Einzelunternehmen oder

eine Personengesell-

schaft sind), E-Mail-

Adresse, Angaben zu

Ihrem Vertrag und den

von Ihnen gekauften

Fahrzeugen,

einschließlich Angaben

zu den Mängeln, für die

Sie die Garantie in

Anspruch nehmen,

sowie weitere relevante

Informationen, die uns

eine Beurteilung in

diesem Zusammenhang

ermöglichen.

• Firmenname (für den

Fall, dass Sie ein

Einzelunternehmen

oder eine

Personengesell-

schaft sind, oder

wenn es im

Zusammenhang mit

unserer

Vereinbarung mit

Ihnen notwendig ist).

Wir verarbeiten Ihre Daten 

für Kundendienstleistungen 

in Übereinstimmung mit 

den Garantiebedingungen 

des Produkts und/oder 

anderen vertraglichen 

Verpflichtungen, die uns 

gegenüber geltend 

gemacht werden können, 

sowie zur Abwicklung von 

Streitigkeiten in diesem 

Zusammenhang und/oder 

zur Ermittlung, 

Verteidigung und 

Durchsetzung unserer 

(Rechts-)Position in 

solchen Streitigkeiten 

1: Im Rahmen der 

mit Ihnen 

vereinbarten 

Garantie- 

regelung.  

2: Unser 

berechtigtes 

Interesse ist es, 

uns im Bedarfsfall 

vor Gericht 

verteidigen zu 

können und/oder 

unsere Rechts-

position (später) 

durchsetzen zu 

können. 

SDFBLX 

Finanzdienst-

leistungen 

• Kontaktdaten (Ihr

Vor- und Nachname)

und Informationen

über das/die von

Ihnen erworbene(n)

Fahrzeug(e) und

Finanzierungspro-

dukt(e).

• Firmenname (falls

Sie ein

Einzelunternehmen

oder eine

Personengesell-

Wir verarbeiten Ihre 

Daten, um den 

Überblick über die 

erworbenen 

Finanzierungsprodukt

e zu behalten, auch 

um (weiterhin) ein 

passendes 

Finanzierungsangebo

t unterbreiten zu 

können. Die Daten 

erhalten wir von der 

Finanzierungsgesell-

schaft, mit der wir 

2: Unser berechtigtes 

Interesse ist es, den 

Endkunden passende 

Finanzierungsprodukte 

anzubieten. Falls 

erforderlich, können wir 

zwischen Kunden und 

unseren 

Finanzierungspartnern 

vermitteln.  
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schaft sind) zusammenarbeiten.  

Direktmarketing  • Kontakt- und 

Identifikationsdaten 

(z. B. Ihre Namen 

und Ihre E-Mail-

Adresse) 

Wir verarbeiten Ihre 

Daten, um 

kommerzielle 

Mitteilungen über 

unsere Produkte und 

Dienstleistungen 

und/oder andere 

Werbe- oder 

Marketingaktivitäten 

zu versenden. 

 

3: Sie werden im 

Voraus gefragt, ob 

Sie unsere 

Direktmarketing-E-

Mails erhalten 

möchten. 

Website und 

Newsletter 

• Namen und E-Mail-

Adressen 

 

• Daten, die Sie bei 

der 

Kontaktaufnahme 

mit uns angeben 

Wir verarbeiten Ihre 

Daten, um Ihnen 

einen Newsletter 

zusenden zu können 

(wenn Sie uns dazu 

auffordern und Ihre 

Daten hinterlassen), 

und/oder wenn Sie 

uns über unsere 

Website kontaktieren.  

 

3: Sie werden im 

Vorfeld gefragt, ob 

Sie unseren 

Newsletter erhalten 

möchten. 

 

2: Unser 

berechtigtes 

Interesse ist es, auf 

Ihre Fragen, 

Beschwerden oder 

Wünsche eingehen 

zu können und mit 

Ihnen diesbezüglich 

zu korrespondieren 

(auf Ihre Initiative 

hin). 

 

Im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen des Fuhrparkmanagementsystems gilt SDFBLX 

zusammen mit dem Händler, bei dem Sie das/die Fahrzeug(e) erworben haben, als gemeinsam Verantwortlicher 

im Sinne der DSGVO. Dies bedeutet, dass sowohl SDFBLX als auch der jeweilige Händler Ihre 

personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang verarbeiten und beide für den Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten verantwortlich sind. SDFBLX und der Händler haben diesbezüglich Vereinbarungen 

getroffen und diese in einer Vereinbarung festgehalten, wie es die DSGVO verlangt. Um Ihre Rechte nach der 

DSGVO in Bezug auf das Flottenmanagementsystem auszuüben, wenden Sie sich bitte an SDFBLX. Falls 

erforderlich, werden wir uns weiter mit dem/den Händler(n) abstimmen. Auch für andere Fragen, Wünsche oder 

Beschwerden in Bezug auf das Fuhrparkmanagementsystem wenden Sie sich bitte an SDFBLX, indem Sie die 

Kontaktdaten am Ende dieser Datenschutzerklärung verwenden. Diese Datenschutzerklärung wird Ihnen auch 

von dem/den Händler(n) zur Verfügung gestellt. 

 

Im Übrigen hat auch SDF Italien (Same Deutz-Fahr Italia S.p.a.) als Lizenzgeber im Rahmen des 

Fuhrparkmanagementsystems Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten. Weitere Informationen darüber, wie 

SDF Italien Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, finden Sie in deren eigener Datenschutzerklärung 

(Anhang C zum Lizenzvertrag in der SDF Fleet Management Plattform, zu finden unter dem Menüpunkt 

"Serviceverträge").  

 

Für weitere Informationen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den Händler (als 

unabhängiger Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten) verweisen wir auf den Händler. 
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Gemeinsame Datenverarbeitung durch SDFBLX und den Händler 

 

Aktivität 

 

Persönliche Daten Verwendungs-zwecke Rechtsgrundlage 

Flotten-

management  

• Kontaktdaten und 

Kontoinformationen (wie z. 

B. Ihre Namen, Adresse, 

Telefonnummer, IP-

Adresse, Land, bevorzugte 

Sprache und E-Mail-

Adresse sowie andere 

Informationen, die Sie uns 

zur Erstellung und 

Verwaltung Ihres Kontos 

zur Verfügung stellen) 

 

• Firmenname (für den Fall, 

dass Sie ein Einzelunter-

nehmen oder eine 

Personengesell-schaft sind, 

oder wenn es im Rahmen 

des Fuhrpark-

managements erforderlich 

ist, dies zu wissen) 

 

• eSIM-Kartendaten (die 

eSIM wird Ihnen beim Kauf 

der Lizenz zur Verfügung 

gestellt) 

 

• Details zu den von Ihnen 

gekauften/ver-walteten 

Fahrzeugen (Typ, Anzahl, 

Status, Fehlercodes, 

Alarme, jährliche 

Kraftstoffver-brauchswerte 

und die unten aufgeführten 

Daten) 

 

• Standortdaten der 

Fahrzeuge  

 

 

• Kraftstoff-verbrauch, 

Betriebsstunden und 

andere Telemetriedaten (d. 

h. Daten über die Leistung 

Ihres Fahrzeugs, auch im 

Rahmen der voraus-

schauenden Wartung) 

SDFBLX und der 

Händler, bei dem Sie das 

Fahrzeug gekauft haben, 

verarbeiten Ihre Daten 

zum Zweck der 

Erbringung ihrer 

jeweiligen 

Dienstleistungen 

innerhalb des Ihnen von 

SDFBLX zur Verfügung 

gestellten 

Fuhrparkmanagement-

systems. Das System 

ermöglicht es Ihnen, die 

von Ihnen erworbenen 

Fahrzeuge aus der Ferne 

zu verwalten und zu 

sehen, wo sich die 

Fahrzeuge befinden. 

 

SDFBLX verarbeitet Ihre 

Daten auch, um Ihnen bei 

Fragen, Anmerkungen 

oder Beschwerden zu 

Ihren Fahrzeugen oder 

zum Flottenmanagement-

system selbst helfen zu 

können. Wir verarbeiten 

Ihre Daten auch, um den 

Lizenzvertrag mit Ihnen 

durchführen zu können. 

 

Der Händler verarbeitet 

Ihre persönlichen Daten, 

um Ihnen besser helfen 

zu können, indem er den 

Status und eventuelle 

Fehlercodes Ihres 

Fahrzeugs/Ihrer 

Fahrzeuge kennt und 

weiß, wo sich die 

Fahrzeuge befinden, 

damit er Ihnen 

angemessene 

Unterstützung leisten 

kann.  

1: SDFBLX 

verarbeitet Ihre 

personenbezogene

n Daten zur 

Durchführung des 

mit Ihnen 

geschlossenen 

Lizenzvertrages zur 

Nutzung des 

Flottenmanagemen

t-systems.  

 

2: SDFBLX und der 

Händler verarbeiten 

Ihre 

personenbezogene

n Daten im 

Rahmen ihres 

(eigenen) 

berechtigten 

Interesses, um 

Ihnen 

kundenorientierte 

Zusatzleistungen 

anzubieten und Sie 

über den Status 

Ihres Fahrzeugs/ 

Ihrer Fahrzeuge zu 

informieren. 

 

3: Für die Nutzung 

von Standortdaten 

Ihres Fahrzeugs 

werden wir 

SDFBLX und der 

Händler Sie vorher 

um Ihre 

Einwilligung bitten. 
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Wenn wir beabsichtigen, Ihre Daten für einen anderen Zweck als den, für den sie erhoben wurden, anderweitig 

zu verarbeiten, werden wir Ihnen vor einer solchen weiteren Verarbeitung Informationen über den anderen Zweck 

und alle relevanten weiteren Informationen zur Verfügung stellen, die gemäß der DSGVO erforderlich sind. 

 

Wenn Sie sich entscheiden, uns Ihre Daten (die wir zur Erfüllung einer gesetzlichen oder vertraglichen 

Verpflichtung benötigen) nicht zur Verfügung zu stellen, kann dies dazu führen, dass wir bestimmte Leistungen 

nicht erbringen können oder der Vertrag mit Ihnen nicht ordnungsgemäß ausgeführt wird. Etwaige Folgen hieraus 

gehen zu Ihren Lasten. 

 

Kategorien von Datenempfängern und Übermittlung von Daten an Drittländer 

Wir können Ihre Daten für die Zwecke der oben beschriebenen Verarbeitung an andere Parteien übertragen oder 

abtreten. Dabei kann es sich um Unternehmen innerhalb der Gruppe handeln, zu der SDFBLX gehört, oder um 

Dritte, die an der Erbringung oder Lieferung spezifischer Dienstleistungen beteiligt sind, die für die Erbringung 

bestimmter Dienstleistungen erforderlich sind. Soweit erforderlich und nach geltendem Recht zulässig, werden 

wir Ihre Daten an die folgenden Parteien weitergeben: 

- an Unternehmen innerhalb der Gruppe von SDFBLX (innerhalb oder außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums), einschließlich SDF Italien; 

- an den Händler, bei dem Sie Ihr(e) Fahrzeug(e) gekauft haben;  

- an Behörden - bzw. Stellen oder Verwaltungen gemäß gesetzlicher Verpflichtung dazu; 

- an Dritte, wie z. B. Rechtsberater, externe Inkassobüros und Wirtschaftsprüfungsgesellschaften; 

- an Banken und Kreditinstitute sowie andere Unternehmen, die Finanzierungs- oder Leasinglösungen 

anbieten; 

- an Versicherungsgesellschaften und Versicherungsvertreter, wenn sie Fragen zur Versicherung des von 

Ihnen erworbenen Fahrzeugs haben; 

- an (IT-)Dienstleister. 

 

Schließlich können wir Dritte damit beauftragen, die Daten in unserem Namen zu verarbeiten (z. B. Dienstleister 

bestimmter IT-Anwendungen, die im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit eingesetzt werden). Wir werden die 

notwendigen vertraglichen Vereinbarungen mit diesen Parteien treffen, um eine rechtmäßige und faire 

Verarbeitung Ihrer Daten in unserem Auftrag zu gewährleisten. 

Bei Empfängern von Daten, die sich außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums befinden, werden wir 
sicherstellen, dass geeignete Maßnahmen ergriffen werden, um einen angemessenen Schutz Ihrer Daten gemäß 

den geltenden Datenschutzgesetzen zu gewährleisten. Im Allgemeinen werden wir die genehmigten EU-Standard-
Schutzklauseln (wie von der Europäischen Kommission genehmigt) mit dem Empfänger Ihrer Daten abschließen. Sie 

können sich mit uns in Verbindung setzen (siehe unsere Kontaktdaten unten), wenn Sie eine Kopie der genehmigten 
EU-Standard-Schutzklauseln erhalten möchten oder wenn Sie wissen möchten, welche anderen angemessenen 
Maßnahmen ergriffen wurden. 
 

Dauer der Datenspeicherung 

Die erfassten Daten werden so lange aufbewahrt, wie es für die Erfüllung der angegebenen Zwecke erforderlich 

ist, und gegebenenfalls so lange, wie es für die Erfüllung geltender gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. 

Wir können Ihre Daten für einen längeren Zeitraum aufbewahren, wenn dies zur Durchsetzung oder Verteidigung 

unserer Rechte erforderlich ist. Zum Zweck der Zusendung kommerzieller Kommunikation werden die Daten für 

den Zeitraum verarbeitet und gespeichert, für den Sie Ihre Einwilligung gegeben haben, und bis Sie Ihre 

Einwilligung widerrufen oder Ihre Rechte auf Widerspruch oder Löschung Ihrer Daten ausüben. Für weitere 

Informationen zu den spezifischen Aufbewahrungsfristen, die SDFBLX auf Ihre personenbezogenen Daten 

anwendet, kontaktieren Sie uns bitte.  
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Rechte der betroffenen Person 

In Bezug auf Ihre Daten haben Sie die folgenden Rechte, vorbehaltlich der Bedingungen und Beschränkungen, 

die in den Artikeln 12-22 der DSGVO festgelegt sind:  

- Recht auf Information über Ihre personenbezogenen Daten; 

- Recht auf Auskunft über  Ihren persönlichen Daten;  

- Recht auf Berichtigung;  

- Recht auf Löschung der Daten (auch "Recht auf Vergessenwerden" genannt);  

- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung;  

- Recht auf Datenübertragbarkeit;  

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung.  

 

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei Ihrer örtlichen Datenschutzbehörde (in Luxemburg die Nationale 

Kommission für den Datenschutz) einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre personenbezogenen 

Daten nicht angemessen verarbeiten. 

 

Wenn die Verarbeitung der Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit 

zu widerrufen (indem Sie uns über die unten stehenden Kontaktdaten kontaktieren oder auf den Link "Abmelden" 

am Ende unserer Newsletter oder Direktmarketing-E-Mails klicken). Der Widerruf Ihrer Einwilligung berührt nicht 

die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die auf der zuvor erteilten Einwilligung beruht, bevor diese widerrufen 

wurde.  

 

Weitere Informationen über den Umfang Ihrer Rechte und wie Sie diese ausüben können, finden Sie auf der 

Website der luxemburgischen Datenschutzbehörde (Ihre Rechte - Privatpersonen - Die nationale 

Datenschutzkommission - Luxembourg (public.lu)).  

 

Wir können diese Datenschutzbestimmungen von Zeit zu Zeit ändern. Die aktuellste Version dieser 

Datenschutzerklärung ist bei Ihrem Händler erhältlich. Wir empfehlen Ihnen, dieses Dokument regelmäßig zu 

lesen. 

 

Für Fragen, Beschwerden, Kommentare oder zur Ausübung der vorgenannten Rechte wenden Sie sich bitte an 

uns: 

- Same Deutz-Fahr Benelux BV, mit Sitz in Bijsterhuizen 20-05, 6604 LH Wijchen, Niederlande 

- per E-Mail: privacy@sdfgroup.com .  

 

 
Ich erkläre hiermit, dass ich diese Datenschutzerklärung gelesen und verstanden habe:  
 
 

[DATUM]………………………………………….. 

 

[NAME]……………………………………………. 

 

 

 

[UNTERSCHRIFT]………………………………. 

 

 

https://cnpd.public.lu/de/particuliers/vos-droits.html
https://cnpd.public.lu/de/particuliers/vos-droits.html
mailto:privacy@sdfgroup.com

